O que a
precisa

existir LA
alem o
do e

fluxograma B

..........

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
OOOOOOOOOOOOOOO

@axisestrategie_oficial



Desenhar
O Processo
ajuda.

Mas o desenho
sozinho nio garante
que a rotina funcione
melhor.

@axisestrateglo_oficial



Um

processo ,
bem 2
estruturado
precisa :

de ixar claro: | ( ﬂ

quem faz,

o que recebe,

o que entrega e
quando decide.



Papeis e
responsavels

Sem responsaveis claros,
0 processo ateé existe no
papel, mas a execugéio
continua dependendo de

confirmagdo informal.

@axisestrategiao_aficial



%)

Entljadas
¢ saidas

Toda etapa precisa =0
deixar claro o que
recebe, o que E oL
transforma e o que

entrega para a

proxima etapa.

@axisestrategia_oficial



W

Decisoes = .
e excecoes

ha decisé@o, quem decide ’ N\
e como tratar excegdes.

@axisestrotegia_oficial



Governanca
e rotina de
revisao

Processo nao é estatico. »
Precisa ter momentos

definidos para ser revisado,

ajustado e otimizado

conforme a empresa cresce.

@axisestrategia_oficial



Fluxograma ¢
ponto de
partida.

Estrutura de
processo ¢ o
(que sustenta
a rotina.

7 Qual desses
elementos esta
menos claro
na sua operagao?



